
   COMUNE DI ANCONA  

 

 

 

                                  INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

               resa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 

SERVIZIO CULTURA E TURISMO 

 

 

Il COMUNE DI ANCONA, (C. f. e P. IVA: 00351040423) (infra “COMUNE”), in persona del suo legale 

rappresentante pro tempore, con sede legale in Ancona, Largo XXIV Maggio, 1, in qualità di Titolare del 

trattamento ex artt. 4 n. 7) e 24 del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR), ti informa, ai sensi dell’art. 13 del 

GDPR, che le tue informazioni, descritte all’art. 1, saranno trattate, da parte del COMUNE, per l’esecuzione 

della finalità di trattamento descritta all’art. 2.  

 

1. Categoria dei dati personali oggetto di trattamento. 

1.1. il COMUNE raccoglie e tratta principalmente, al fine di perseguire la (macro) finalità di trattamento 

descritta all’art. 2, le tue seguenti informazioni, in qualità di soggetto fruitore di un servizio/assistenza 

prestata, anche indirettamente, dal SERVIZIO CULTURA E TURISMO del COMUNE di Ancona (infra 

“utente”): (i) dati personali ex art. 4 n. 1) del GDPR cd. identificativi (es. nome; cognome; codice fiscale; 

indirizzo di residenza/domicilio/dimora; immagine video/fotografica; numero di telefono; indirizzo e-mail) 

(infra “dati personali”); (ii) ove necessario ed opportuno, dati personali cd. particolari ex art. 9 paragrafo 1) 

del GDPR, costituiti, in particolar modo, dai dati relativi alla salute ex art. 4 n. 15) del GDPR (infra “dati 

personali cd. particolari”), (iii) ove necessario ed opportuno, dati personali cd. giudiziari ex art. 10 del GDPR 

(infra “dati personali cd. giudiziari”).  

I dati personali e i dati personali cd. particolari saranno, infra, denominati, congiuntamente, come 

“informazioni”. Il COMUNE precisa, altresì, che, nell’eseguire compiutamente la (macro) finalità di 

trattamento descritta all’art. 2, può eventualmente anche trattare (o meglio, dover trattare) le informazioni 

riguardanti il nucleo famigliare dell’utente.  

 

2. Finalità di trattamento e relativa base giuridica. 

2.1. Le informazioni sono/possono essere trattate, da parte del COMUNE, per l’esecuzione della seguente 

(macro) finalità di trattamento:  

a. Esecuzione delle attività attuate dal SERVIZIO CULTURA E TURISMO del COMUNE, nello 

specifico:  

 

CULTURA: Gestione delle Biblioteche comunali; conservazione e sviluppo del patrimonio librario, 

promozione ed organizzazione di servizi e manifestazioni culturali legate alla promozione della lettura e alla 

diffusione del libro; Relazioni esterne di collaborazione in particolare con il sistema bibliotecario nazionale, 

il polo provinciale, le istituzioni scolastiche, ecc..; Diffusione della cultura del libro sul territorio comunale; 

Conservazione, sviluppo e promozione del patrimonio artistico cittadino di proprietà comunale. 

Organizzazione e gestione di tutte le attività connesse alla Pinacoteca Comunale “Francesco Podesti”, al 

Museo della Città, ed alle declinazioni del progetto MIRA Musei in rete Ancona; Recupero funzionale di 

contenitori culturali considerati nei loro diversi aspetti, con particolare riguardo a quelli rivolti alle attività 

espositive, in sinergia con altri enti ed istituzioni operanti nel settore; Promozione e realizzazione di progetti 

nel settore museale e attività espositive della città. Attività di Marche Teatro: produzione, programmazione, 

gestione degli spazi teatrali. Gestione, sostegno, co-organizzazione, soprintendenza alle attività di spettacolo 

dal vivo collegate ai teatri cittadini; Progetti musicali e relativi alla stagione lirica; Valorizzazione del teatro 

di rilevante interesse culturale attraverso reti, cooperazioni, relazioni nazionali e internazionali; Diffusione 

della cultura teatrale e musicale nel territorio cittadino. Direzione e coordinamento delle attività culturali che 

si svolgono alla Mole; Strategia di posizionamento de La Mole nel panorama culturale nazionale e 

internazionale; Museo Omero; Sostegno, Co-organizzazione, coordinamento delle attività culturali del 



territorio; Rapporti con l'associazionismo culturale e con le imprese culturali; Progetti di cultura diffusa in 

città e con altri Comuni.  

PROGRAMMI COMUNITARI: Istituzione e partecipazione a partnership, accordi di programma, progetti 

comunitari ed altre forme di collaborazione internazionale, quale il Forum dei Sindaci delle Città 

dell'Adriatico e dello Ionio; Studi e azioni relative all’accesso ai fondi comunitari.  

TURISMO: Promozione e comunicazione del territorio e degli eventi della città, servizio di accoglienza e 

informazione dei turisti, collaborazione con soggetti pubblici e privati nella realizzazione e promozione di 

iniziative, attività di programmazione, ideazione, realizzazione, gestione e promozione di eventi, anche in 

collaborazione con gli altri Settori, realizzazione e divulgazione di materiali di informazione e promozione, 

organizzazione e partecipazione a manifestazioni ed eventi promozionali del territorio; Coordinamento di un 

calendario delle manifestazioni ed eventi; Realizzazione di attività e progetti di comunicazione dedicati 

all’identità della città di Ancona come destinazione culturale, turistica e sede di eventi speciali; Attivazione 

dei canali orientati al turismo esperienziale mirato alla riscoperta e alla trasmissione delle tradizioni che 

costituiscono un patrimonio immateriale di fondamentale importanza nel nostro paese (turismo 

enogastronomico, Ancona e il mare, ecc.); Rafforzamento di tutte le modalità di comunicazione e marketing 

territoriale attraverso l’utilizzo di canali tradizionali e new media ed anche con l’utilizzo della rete di 

relazioni; Creazione di attività per alcuni specifici ed importanti target: come ad esempio passeggeri in 

transito al Porto di Ancona ecc.  

MACROREGIONE ADRIATICO-IONICA: Istituzione e partecipazione a partnership, accordi di 

programma, progetti comunitari ed altre forme di collaborazione internazionale, quale il Forum dei Sindaci 

delle Città dell'Adriatico e dello Ionio. 

DECORO URBANO: Mappatura, definizione di standard e realizzazione degli elementi costitutivi l’arredo 

urbano; Monitoraggio, conservazione, ripristino e valorizzazione degli elementi di arredo già presenti. 

 

A tal riguardo, il COMUNE precisa che la base giuridica della (macro) finalità di trattamento di cui all’art. 

2.1. lettera a) si rinviene nelle seguenti disposizioni normative: art. 6 paragrafo 1) lettere c) e) del GDPR, 

per i dati personali; art. 9 paragrafo 2) lettera g) del GDPR, per i dati personali cd. particolari; art. 10 del 

GDPR, per gli eventuali dati personali cd. giudiziari. 

 

 

3. Periodo di conservazione.  

3.1. In ossequio all’art. 13 paragrafo 2) lettera a) del GDPR, il COMUNE comunica il seguente 

periodo/criterio temporale di conservazione, al termine del quale le informazioni saranno eventualmente 

soggette a cancellazione, distruzione ovvero anonimizzazione: (i) per l’esecuzione della (macro) finalità di 

trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a): nel rispetto di quanto prescritto nel Piano di Conservazione dei 

Comuni, da considerarsi parte integrante e sostanziale. 

 

4. Destinatari. 

4.1. Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 1) lettera e) del GDPR, il COMUNE precisa che le informazioni 

possono essere oggetto di comunicazione, ove opportuno e necessario, ad uno o più destinatari ex art. 4 n. 9) 

del GDPR, così individuati, in via generale, per categoria: (i) per l’esecuzione della (macro) finalità di 

trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a): soggetti autorizzati/designati al trattamento dal COMUNE; 

consulenti/imprese di varia natura che forniscono, comunque, servizi/prestazioni, anche professionali, 

connesse, anche in via indiretta, all’espletamento della finalità di trattamento in questione (es. assistente 

sociale); 

ente/organo pubblico di varia natura.  

 

5. Trasferimento. 

5.1. Le informazioni sono/possono essere conservate all’interno di archivi automatizzati, parzialmente 

automatizzati e/o non automatizzati appartenenti o comunque riconducibili, anche in via indiretta, al 

COMUNE, e ubicati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE).  

 

6. Diritti del soggetto interessato.  

6.1. In relazione alle informazioni, il COMUNE ti informa della facoltà di esercitare i seguenti diritti 

eventualmente soggetti alle limitazioni previste dagli artt. 2 undecies e 2 duodecies del Codice Privacy, oltre 

che eventualmente a quelle prescritte, per natura, nei singoli articoli del GDPR, sotto descritti: diritto di 



accesso ex art. 15 del GDPR: diritto di ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati 

personali, oltre che le informazioni di cui all’art. 15 del GDPR (es. finalità di trattamento, periodo di 

conservazione); diritto di rettifica ex art. 16 del GDPR: diritto di correggere, aggiornare o integrare i dati 

personali; diritto alla cancellazione ex art. 17 del GDPR: diritto di ottenere la cancellazione o distruzione o 

anonimizzazione dei dati personali, laddove tuttavia ricorrano i presupposti elencati nel medesimo articolo; 

diritto di limitazione del trattamento ex art. 18 del GDPR: diritto con connotazione marcatamente cautelare, 

teso ad ottenere la limitazione del trattamento laddove sussistano le ipotesi disciplinate dallo stesso art. 18; 

diritto alla portabilità dei dati ex art. 20 del GDPR: diritto di ottenere i dati personali, forniti al COMUNE, in 

un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un sistema automatico (e, ove richiesto, di trasmetterli, 

in modo diretto, ad un altro Titolare del trattamento), laddove sussistano le specifiche condizioni indicate dal 

medesimo articolo (es. base giuridica del consenso e/o esecuzione di un contratto; dati personali forniti 

dall’interessato); diritto di opposizione ex art. 21 del GDPR: diritto di ottenere la cessazione, in via 

permanente, di un determinato trattamento di dati personali; diritto di proporre reclamo all’Autorità di 

Controllo (ossia, Garante Privacy italiano) ex art. 77 del GDPR: diritto di proporre reclamo laddove si ritiene 

che il trattamento oggetto d’analisi violi la normativa nazionale e comunitaria sulla protezione dei dati 

personali.   

6.2. In aggiunta ai diritti descritti al precedente art. 6.1., il COMUNE ti precisa che, in relazione alle 

informazioni, sussiste, ove possibile e conferente, la facoltà di esercitare, da un lato, il (sotto) diritto previsto 

dall’art. 19 del GDPR (“Il titolare del trattamento comunica a ciascuno dei destinatari cui sono stati trasmessi 

i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del trattamento effettuate a norma 

dell’articolo 16, dell’articolo 17, paragrafo 1, e dell’articolo 18, salvo che ciò si riveli impossibile o implichi 

uno sforzo sproporzionato. Il titolare del trattamento comunica all’interessato tali destinatari qualora 

l’interessato lo richieda”), da considerarsi connesso e collegato all’esercizio di uno o più diritti regolamentati 

agli artt. 16, 17 e 18 del GDPR; dall’altro lato, il COMUNE ti precisa che, in relazione alle informazioni, 

sussiste, ove possibile e conferente, la facoltà di esercitare il diritto previsto dall’art. 22 paragrafo 1) del 

GDPR (“L’interessato ha il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento 

automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo 

analogo significativamente sulla sua persona”), fatte salve le eccezioni previste dal successivo paragrafo 2). 

6.3. In ossequio all’art. 12 paragrafo 1) del GDPR, il COMUNE si impegna a fornire le comunicazioni di cui 

agli artt. da 15 a 22 e 34 del GDPR in forma concisa, trasparente, intellegibile, facilmente accessibile e con 

un linguaggio semplice e chiaro: tali informazioni saranno fornite per iscritto o con altri mezzi 

eventualmente elettronici ovvero, su richiesta del soggetto interessato, saranno fornite oralmente purché sia 

comprovata, con altri mezzi, l’identità di quest’ultimo.  

6.4. In ossequio all’art. 12 paragrafo 3) del GDPR, il COMUNE informa che si impegna a fornire le 

informazioni relative all’azione intrapresa riguardo ad una richiesta ai sensi degli artt. da 15 a 22 del GDPR 

senza ingiustificato ritardo e, comunque, al più tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta stessa; tale 

termine può essere prorogato di n. 2 mesi se necessario, tenuto conto della complessità e del numero delle 

richieste (in tal caso, il COMUNE si impegna ad informare di tale proroga e dei motivi del ritardo, entro un 

mese dal ricevimento della richiesta). 

6.5. I sopra descritti diritti (fatta eccezione per il diritto ex art. 77 del GDPR) possono essere esercitati 

mediante i dati di contatto illustrati al successivo art. 7.   

 

7. Dati di contatto. 

7.1. il COMUNE può essere contattato al seguente recapito: info@comune.ancona.it  

7.2. Il Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO) ex art. 37 del GDPR, nominato dal COMUNE, può 

essere contattato al seguente recapito: dpo@comune.ancona.it 

 

Ancona, lì 09.12.2025 (data di ultimo aggiornamento). 

 

 

 

 

 

 


